15.00 Uhr Dipl.-Ing. Wilfried M er Eréffnung und Begrifung

Festveranstaltung Verbandsvorsitzender - BF Bahnen
,Goldene Umweltschiene 2011“ GRUSSWORTE
am 28. Oktober 2011
im Schlosssaal des Hotels CROWNE PLAZA, Salzburg Dr. Heinz Schaden GruRworte der Stadt Salzburg

Blrgermeister
der Landeshauptstadt Salzburg

Mag. Gabi Burgstaller GruBworte des Landes Salzburg
Landeshauptfrau des Landes Salzburg
Dr. h. c. Dieter Ludwig LAUDATIO

auf den Preistrager

Gunter Mackinger
Direktor und Betriebsleiter

'\ Salzburger Lokalbahn, StadtBus, Salzburg AG
BF Bahnen
Verbandsvorstand EHRUNG
Gunter Mackinger Prasentation SLB / Salzburg AG

16.15-16.45 Uhr KAFFEEPAUSE im Foyer
FACHVORTRAGE
Christoph Kraller Salzburger Lokalbahn und Stdostbayernbahn

DB RegioNetz Verkehrs GmbH - kundennah und erfolgreich fur den
Erhalt regionaler Infrastruktur

Angelika Gasteiner Kundenorientierung als Geheimnis

BFB h Geschaftsfeld Verkehr - Kundenservice des Erfolgs
a "e" Salzburger Lokalbahn, StadtBus,

Salzburg AG

. . 17.30 Uhr Dipl.-Ing. Wilfried Messner Schlussworte
BUNDESVERBAND FUHRUNGSKRAFTE DEUTSCHER BAHNEN E. V. Verbandsvorsitzender  BF Bahnen

Musikalische Begleitung durch den Chor LAUDATE
Foto: Blick auf die Altstadt von Salzburg Quelle: Tourismus Salzburg



